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Aanbesteding: Beroepsverkeersregelaars, beveiliging en aanverwante diensten
Aanbestedende Dienst: Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden
Referentie: 210301-0007

Toelichting:
Let op bij deze Nota van Inlichtingen is ook een nieuw prijzenblad gepubliceerd. U dient dit 
prijzenblad te gebruiken bij uw inschrijving.

Ref.nr. Onderwerp:
1 Buiten de scope

Vraag:
Op bldz 10 van beschrijvend document staat dat buiten de scope valt de 
bebording en verkeersmaatregelen die reeds zijn geplaatst op de huidige 
locaties. Mag hier de conclusie uit getrokken worden, dat punt 4, 5 en 6 van 
de omschrijving van de opdracht alleen voor nieuwe locaties geldt en alle 
huidige locaties zijn voorzien en geen veranderingen op plaatsvinden?

Antwoord:
Dat is juist

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Wijze van inschrijven

Vraag:
Mag bij inschrijven zelfstandig inschrijver, met onderaannemer de 
onderaannemer zelf ook inschrijven als zelfstandig inschrijver in combi met 
onder aanneming? Er wordt dus twee keer ingeschreven, maar de combinatie 
zelfstandig inschrijver, met onderaannemer is andersom.

Antwoord:
Nee, dat mag niet. Een onderaannemer mag wel meerdere keren betrokken 
zijn bij een inschrijving als onderaannemer. Zie paragraaf 3.8 van het 
Beschrijvend Document en antwoord op vraag 39.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
3 Geschiktheidseis: verzekering



Nota van Inlichtingen Beroepsverkeersregelaars, beveiliging en aanverwante diensten

Pagina 2 van 44 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 15-03-2021

Vraag:
Inschrijver wil, indien toerekenbaar tekort is geschoten in de nakoming van 
haar verplichtingen, hiervoor aansprakelijkheid accepteren. De hoogte van 
de schadevergoedingsplicht dient in dat geval in redelijke verhouding te 
staan tot de waarde van de opdracht. Zonder die redelijke verhouding is er 
geen sprake van een gezonde en evenwichtige bedrijfsvoering; risico's 
dienen afgezet te worden tegen de waarde. € 3.000.000 per gebeurtenis is 
zeer ongebruikelijk verzekerde som. Het voorstel is om de aansprakelijkheid 
te beperken tot de opdrachtwaarde.

Antwoord:
Zoals in de Arvodi, artikel 21.3, is aangegeven is de aansprakelijkheid 
beperkt. De hoogte is van de opdrachtwaarde afhankelijk, echter niet beperkt 
tot de opdrachtwaarde. De genoemde verzekerde som is in lijn met de 
genoemde inkoopvoorwaarden en wordt niet aangepast.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
4 Wet Arbeidsmarkt in Balans

Vraag:
Ingevolge van de Wet Arbeidsmarkt in Balans (WAB) heeft een werkgever 
nu de wettelijke verplichting haar medewerker uit te betalen indien de 
dienstafzegging niet binnen 4 dagen geschiedt. Inschrijver gaat ervan uit dat 
Aanbesteder deze wet respecteert, daarom: gaat Aanbesteder ermee akkoord 
dat bij annulering van diensten binnen 4 dagen, de kosten door Inschrijver 
worden doorbelast? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
We zijn akkoord met deze aanpassing. Inschrijver kan de eventuele kosten 
conform de WAB bij annulering binnen 4 dagen doorbelasten.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage V PvE, 3.6.

Vraag:
U stelt dat medewerkers zich dienen te legitimeren als medewerker van 
Opdrachtnemer. Opdrachtnemer maakt echter gebruik van inleen en o.a. zzp-
ers. Gaat aanbesteder ermee akkoord dat de door Inschrijver ingezette 
medewerkers zich kunnen legitimeren met hun beveiligerspas en 
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verkeersregelaarspas bij inzet als respectievelijk erkend beveiliger en erkend 
beroepsmatig verkeersregelaar? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Dit is akkoord.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage V PvE, 4.4.

Vraag:
U vraagt in 4.4. dat inschrijver de afstemming van plaatsing met (overheids)
instanties verzorgt. Gaat Aanbesteder ermee akkoord dat deze 
dienstverlening valt onder “Het plaatsen en ophalen van materialen”? Zo 
nee, waarom niet?

Antwoord:
Akkoord, dit dient verdisconteerd te zijn in de huur van de materialen of 
plaatsen/ophalen van materialen.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage V PvE 5.3.

Vraag:
Voor de inzet van beveiligers dient inschrijver zich te houden aan de cao 
Particuliere Beveiliging, hierna Cao pb. In deze Cao pb zijn verplichtingen 
(toeslagen) opgenomen voor onregelmatigheid en verschuiving. Inschrijver 
gaat ervan uit dat ook Aanbesteder deze Cao pb respecteert. Omdat de inzet 
van beveiliging naast de vaste aanvraag naar behoefte is en Inschrijver naar 
haar werknemers verplicht is de financiële regelingen in de cao pb te 
respecteren, is Aanbesteder daarom bereid haar prijzenblad uit te breiden 
met de toeslagen zoals deze in de Cao pb staan, zijnde: 

toeslag werkdagen 18:00 – 24:00 uur : + 10% 

toeslag werkdagen 24:00 – 07:00 uur : + 20% 

toeslag weekenddagen 00:00 – 24:00 uur :+ 35% 

toeslag feestdagen 00:00 – 24:00 uur : +50% 
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toeslag oudejaarsdag en nieuwjaarsdag 16:00 – 16:00 uur : + 100% 

verschuiving aanvraag 28 t/m 8 dagen voor dienst: + 5% 

verschuiving aanvraag 7 t/m 2 dagen voor dienst: + 10% 

verschuiving aanvraag 1 dag van tevoren of op dag zelf: + 20%. 

Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Om het voor de Aanbestedende Dienst overzichtelijk te houden, verzoeken 
wij u één prijs aan te houden waarin uw CAO-afspraken verdisconteerd zijn. 
Op basis van de aangegeven werktijden kunt u zelf een doorrekening maken 
naar een eenduidig uurtarief. Het is op dit niet voorzien dat er ook op andere 
uren beveiligingsdiensten noodzakelijk zijn dan nu is aangeven in het 
beschrijvend document. Mochten er op andere tijden (bijv. 's-nachts) 
beveiligingsdiensten nodig zijn dan gaan partijen met elkaar in overleg.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
8 Beschrijvend doc. 1.5.

Vraag:
Als activiteit binnen deze opdracht beschrijft u het openen en sluiten van de 
testlocaties. Is de aanname van Inschrijver correct dat dit door een mobiele 
surveillancedienst uitgevoerd moet worden? Zo ja, is Aanbesteder bereidt het 
Prijzenblad aan te passen met deze dienst? Zo nee, op welke wijze dient 
inschrijver dan deze activiteit te verrichten?

Antwoord:
Er dient iemand aanwezig te zijn bij het open en sluiten van de betreffende 
locatie. (bij aanvang en vertrek van de medewerkers). Voor nu betreft dit één 
locatie en zijn dat (in principe) vast tijdstippen, zie beschrijvend document 
paragraaf 1.7. Het openen en sluiten zal ongeveer 15 á 30 min. in beslag 
nemen en zal verrekend worden tegen het opgegeven uurtarief voor 
beveiliging. Hoe u deze dienst invult is aan u.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
9 Beschrijvend doc. 6.3.2.
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Vraag:
U stelt dat inschrijver conform VCA gecertificeerd moet zijn. Omdat 
Inschrijver de opdracht als hoofdaannemer uitvoert en uit berichtgeving 
blijkt dat er een verhoogde kans is op (gewelds)incidenten, brandstichting 
etc., is onze interpretatie juist dat de inschrijver in het bezit moet zijn van 
VCA ** en dat daarmee een certificering van VCA * onvoldoende is? Zo 
nee of anders, kunt u dit toelichten?

Antwoord:
De aanbestedende dienst vindt het belangrijk dat er een VCA certificaat is. 
Welke van de twee dat is, is voor aanbestedende dienst geen criteria om als 
uitsluitingsgrond aan te geven.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
10 Openen en sluiten van testlocaties

Vraag:
U beschrijft onder paragraaf 1.5 en 1.7 bij testlocatie Arnhem de wens voor 
het openen en sluiten van de testlocatie.

1. Hoelang duurt een dergelijke open en sluitronde op locatie?
2. Indien deze rondes korter dan 3 uur in beslag nemen, mag Inschrijver dan 
deze sluitronde laten uitvoeren door een Mobiele Surveillancedienst? Zo ja, 
kunt u in Bijlage 7 onder paragraaf hier een aparte tarief per voor het openen 
en sluiten van de testlocatie Arnhem opnemen? Zo nee, Inschrijver heeft 
conform CAO te maken met een minimaal aantal uren opkomst voor de 
beveiliger per dienst, dit betreft minimaal 3 uur. Mag inschrijver deze 
minimale aantal uren opkomst aan u doorbelasten voor het open en/of sluiten 
van de testlocatie?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 8.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Inzet beveiliging

Vraag:
In paragraaf 1.7. van het beschrijvende document beschrijft u onder 
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paragraaf 1.7. wat de omvang per locatie is. 

Hoe heeft u de beveiliging op de testlocaties georganiseerd waar u geen 
beveiligingsdiensten behoefd?

Antwoord:
Daar is geen behoefte, derhalve dus niet van toepassing.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Beveiliging van distributie vaccin en bewaking van vaccin op locatie

Vraag:
In paragraaf 1.5. beschrijft u dat u gebruikt maakt van een landelijke 
raamovereenkomst voor de Beveiliging van distributie vaccin en bewaking 
van vaccin op locatie. Kunt u inschrijver aangeven tot wanneer deze 
raamovereenkomst loopt ?

Antwoord:
Er zit nog verlenging op deze overeenkomst en tevens zal er landelijk 
bepaald worden of er een vervolg wordt gegeven aan deze landelijke inzet. 
Concreet is hier nog niets over te zeggen.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 1.6. afschalen van aantal testlocatie

Vraag:
In paragraaf 1.6. beschrijft u dat u in de loop van 2021 een aantal testlocatie 
verwacht af te schalen. Kunt u aan Inschrijver aangeven welke dit zullen 
zijn?

Antwoord:
Dat is op dit moment niet te zeggen.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 Aantal maximaal te gebruiken A4's voor beschrijving wens 1 en wens 2
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Vraag:
Inschrijver verzoekt een uitbreiding van 1 extra A4 t.b.v. het maximaal 
aantal te gebruiken A4's voor wens 1 en wens 2. Dit om zo ons plan van 
aanpak hiervoor zo volledig mogelijk te kunnen beschrijven.

Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Dit is akkoord. Dit betekent voor wens 1 een max. van vier A4-tjes en voor 
wens 2 een max. van drie A4-tjes.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 doorbelasten coronagerelateerde PBM's

Vraag:
Mag inschrijver corona gerelateerde Persoonlijke Beschermingsmiddelen 
separaat aan u doorbelasten? Denk hierbij aan spatscherm, mondkapjes, 
desinfectiemiddel, handschoenen, extra stomerijkosten voor het cleanen van 
kleding.

Antwoord:
Niet akkoord.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
16 Indexatie

Vraag:
In het beschrijvend document beschrijft u in het programma van eisen onder 
eis 5.2. dat de eerste indexatie mogelijkheid 1 januari 2023 is, echter 
beschrijft u in de conceptovereenkomst dat de eerste indexatie mogelijkheid 
1 januari 2022 is. Van welke eerste indexatie mogelijkheid dient Inschrijver 
uit te gaan?

Antwoord:
De datum van 1 januari 2022 is juist.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
17 Aantal Risico's bij wens 1

Vraag:
U vraagt inzicht in de door Inschrijver voorziene risico's. Hoeveel risico's 
wenst u minimaal en maximaal beschreven te zien?

Antwoord:
Dat is aan u om de aanbestedende dienst inzicht te geven hoe u de opdracht 
in het kader van deze wens doorgrond.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 Selectiedocument, 6 Geschiktheidseisen

Vraag:
De geschiktheidseis 1 Verzekering is zeer hoog gesteld met een gevraagde 
(en verplichte) dekking van tenminste € 3.000.000,- per gebeurtenis en € 
5.000.000,-- per jaar. Deze eis is gelet op de waarde van de opdracht niet 
proportioneel en sluit daarmee een aantal geschikte bedrijven uit die als 
hoofdaannemer hadden willen inschrijven. Wij verzoeken u om deze te 
verlagen naar een dekking van minimaal € 1.000.000,- per gebeurtenis en € 
2.000.000,- per jaar. Kunt u hiermee akkoord gaan? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 3.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 Selectiedocument, 6 Geschiktheidseisen

Vraag:
Indien er wordt ingeschreven als combinatie (dus niet in een constructie met 
onderaannemers maar met 2 hoofdaannemers waarvan 1 penvoerder is) is het 
dan afdoende dat gezamenlijk wordt voldaan aan de gestelde 
geschiktheidseisen omdat de capaciteiten en kwaliteiten van beide 
hoofdaannemers dan met elkaar worden gecombineerd en de combinatie als 
1 inschrijver wordt gezien? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
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Ja, dat is afdoende. Een samenwerkingsverband geldt op grond van par. 3.9 
van het beschrijvend document als één inschrijver. Ten aanzien van de 
geschiktheidseis als bedoeld in par. 6.2.1 geldt echter dat ofwel alle 
combinanten aan de eis moeten voldoen, ofwel de verzekeringspolis van één 
van de combinanten ook de aansprakelijkheid voor de uitvoering van de 
overeenkomst door de andere combinanten) afdekt.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
20 24. In TenderNed wordt gevraagd 9 eisen te beantwoorden, die worden 

afgedekt met het UEA en na gunning te overleggen bewijsstukken.

Vraag:
Wat dienen wij hier extra te verklaren/in te vullen?

Antwoord:
Dit zijn de uitsluitingsgronden, zoals deze ook in de UEA zijn genoemd. U 
dient de UEA volledig in te vullen en te ondertekenen.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 23. De dienstverlening fluctueert op korte termijn zeer.

Vraag:
Naast een minimale opkomstvergoeding (bij gepubliceerde diensten) zijn 
beveiligingsbedrijven, vanuit de Cao Particuliere Beveiliging, gehouden aan 
toeslagen wanneer diensten wijzigen. Deze toeslagen bedragen: 28 tot en 
met 8 dagen van tevoren: 5%, 7 tot en met 2 dagen van tevoren: 10%, 1 dag 
van tevoren of op de dag zelf: 20%. De toeslagen zien wij niet terug in 
Bijlage VII Prijzenblad, of andere onderdelen van de uitvraag. Graag 
ontvangen wij de bevestiging, dat wij deze cao-toeslagen mogen 
doorberekenen.

Antwoord:
Dat is niet akkoord. Zie ook antwoord vraag 7.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
22 22. Het openen en sluiten van testlocaties maakt onderdeel uit van de 
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dienstverlening.

Vraag:
In Bijlage VII Prijzenblad is geen mogelijkheid aanwezig om een prijs op te 
nemen voor sleutelbeheer. Wilt u deze mogelijkheid opnemen?

Antwoord:
Nee

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 21. In Bijlage VII Prijzenblad, geeft u aan een wekelijkse afname van 189 

uur aan beveiligingsinzet te realiseren.

Vraag:
Op basis van de tabel in paragraaf 1.7 van het Beschrijvend Document 
komen wij lager uit. Hoe is de wekelijkse afname van 189 uur tot stand 
gekomen?

Antwoord:
De aangeven uren zijn een indicatie. Het is juist dat dit te hoog is ingeschat. 
De te verwachten wekelijke uren worden naar beneden bijgesteld op 169 uur. 
Het priijzenblad is hierop aangepast. Zie bijlage bij de NvI.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
24 20. In Bijlage VII Prijzenblad vraagt u een integraal uurtarief uit voor 

beveiligingsdiensten.

Vraag:
Voor (object)beveiligingsdiensten geldt dat sprake is van een basisuurtarief 
op doordeweekse dagen van 07:00 tot 18:00 uur (het cao-tijdvak dag). Gelet 
op de werktijden van de tabel in paragaaf 1.7 van het Beschrijvend 
Document wordt, door beveiligers, in ieder geval gewerkt gedurende 
doordeweekse avonden en in het weekend. Van maandag tot en met vrijdag 
tussen 18.00 uur en 24.00 uur (tijdvak avond) en tussen zaterdag 00.00 uur 
en zondag 24.00 uur (tijdvak weekend) zijn cao-toeslagen van toepassing. 
Wij verzoeken u de tarieven incl. toeslag voor deze tijdvakken, evenals het 
tijdvak feestdag (tussen 00.00 uur en 24.00 uur), te verbijzonderen in Bijlage 
VII Prijzenblad. Ook verzoeken wij u de opening, brand- en sluitronde incl. 
de gemiddelde duur van deze rondes te verbijzonderen en de rondes 
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individueel te laten beprijzen.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 7 en 8.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
25 19. Onderdeel van eis 7.2 zijn het evalueren van klantgerichtheid en de 

tevredenheid van (interne) klanten.

Vraag:
In hoeverre en op welke wijze worden de ervaring/klanttevredenheid m.b.t. 
de test- en vaccinatielocaties op dit moment gemeten?

Antwoord:
Op basis van klachten die bij ons binnen komen van bezoekers en 
medewerkers en op basis van het algemeen beeld van de dagcoördinator.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
26 18. In het Programma van Eisen geeft u bij eis 5.4 aan, dat bij binnen 24 uur 

geannuleerde diensten, maximaal 4 uur per medewerker in rekening gebracht 
mogen worden.

Vraag:
Sinds 1 januari 2020 zijn de regels rond arbeidscontracten en ontslag 
geregeld in de Wet arbeidsmarkt in balans. Hierin staat o.a.: “Als de 
werkgever een oproep binnen 4 dagen afzegt, heeft de oproepwerknemer 
recht op loon over de uren waarop hij was opgeroepen.” Hoe dient hiermee - 
o.a. gelet op volledige doorbetaling voor verkeersregelaars - te worden 
omgegaan?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 4.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
27 17. In V Programma van Eisen, bij eis 5.2, geeft u aan dat de prijzen en 
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tarieven vast staan tot 1 januari 2023 en dat ze jaarlijks kunnen worden 
aangepast op basis van de CBS Index Zakelijke Dienstverlening, met een 
maximum van 2,5% per jaar. Inhaalslage

Vraag:
Beveiligingsdienstverleners zijn gehouden aan de Cao Particuliere 
Beveiliging. Tot en met 1 januari 2023 is voorzien in een jaarlijkse 
loonstijging van 2,5% plus koopkrachtcompensatie. In de cao Particuliere 
Beveiliging is bovendien afgesproken dat de arbeidsduur wordt verkort van 
152 uur per 4 weken naar 144 uur (per 1-1-2023). Dit vertaalt zich in een 
additionele kostenstijging van ongeveer 5,5%, in 2023 en de jaren daarna. 
Met het oog op eerlijke verloning, ontvangen wij graag de bevestiging dat 
prijzen voor beveiligingsdiensten mogen worden geïndexeerd conform de 
Cao Particuliere Beveiliging, of (alternatief) de jaarmutatie 
Dienstenprijsindex sector 801 Particuliere beveiliging.

Antwoord:
Akkoord, de prijzen voor de beveiligingsdiensten mogen jaarlijks, voor het 
eerst per 1 januari 2022 worden geïndexeerd conform de jaarmutatie 
Dienstenprijsindex sector 801 Particuliere beveiliging.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
28 16. Bij eis 5.2 van V Programma van Eisen geeft u aan dat de prijzen en 

tarieven vast staan tot 1 januari 2023. Het initiële contractjaar eindigt op 30 
april 2022. Partijen zullen in de praktijk wel of geen voorschot nemen op een 
optiejaar.

Vraag:
Met het oog op een zuiver vergelijk ontvangen wij graag de bevestiging dat 
prijzen vast dienen te staan tot 1 januari 2022, zoals ook genoemd in artikel 
3.4 van Bijlage VIII Concept Raamovereenkomst. En dat in de 
daaropvolgende jaren mag worden geïndexeerd volgens de overeengekomen 
index.

Antwoord:
Index mag per 1 januari 2022. Zie antwoord op vraag 16 en 27.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
29 15. Bij eis 3.5 van V Programma van Eisen, geeft u aan dat medewerkers in 
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het bezit dienen te zijn van een VOG.

Vraag:
Beveiligingsorganisaties en recherchebureaus moeten bij de korpschef voor 
elke medewerker toestemming aanvragen. De screening voor een beveiliger 
gaat verder dan VOG screening en resulteert – bij een succesvol resultaat – 
tot het afgeven van een legitimatiebewijs, dat de medewerker op ieder 
moment tijdens de uitvoering bij zich dient te hebben (de zogenaamde grijze 
pas). Graag ontvangen wij de bevestiging dat deze screening, voor 
beveiligers, volstaat.

Antwoord:
Dat is juist.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
30 14. Bij eis 3.5 van V Programma van Eisen, geeft u aan dat medewerkers in 

het bezit dienen te zijn van een VOG.

Vraag:
Verkeersregelaars dragen tijdens de werkzaamheden een aanstellingsbesluit 
en een legitimatiebewijs bij zich. VOG screening is een voorwaarde om over 
een Aanstellingspas te beschikken. Graag ontvangen wij de bevestiging dat 
deze documenten voldoen.

Antwoord:
Dat is juist.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
31 13. In paragraaf 8.5 geeft u aan dat na het gunningsbesluit, een verificatie 

wordt doorlopen. Hiertoe is o.a. op 1 april 2021 een verificatiegesprek 
opgenomen in de planning.

Vraag:
Uiteraard dienen bewijsstukken tijdig te worden ingediend. Maar: Wat wordt 
er tijdens de verificatiebijeenkomst besproken? Wanneer wordt dit gesprek 
succesvol doorlopen, of leidt dit juist tot het oordeel dat niet wordt voldaan 
(en wordt doorgegaan met de nummer 2)?

Antwoord:
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In het verificatiegesprek wordt de inschrijving geverifieerd incl. de 
benodigde documenten die bij voorgenomen gunning nog dienen te worden 
aangeleverd. Indien blijkt dat een inschrijving niet voldoet dan wordt deze 
inschrijving terzijde gelegd. Zie ook beschrijvend document o.a. paragraaf 
8.5.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
32 12. In paragraaf 8.2.3 van het Beschrijvend Document, beschrijft u de 

manier waarop de aanbestedingscommissie de scores en de bijbehorende 
waardevermindering/waardevermeerdering toekent. Het verschil tussen het 
oordeel Goed en Uitstekend bedraagt: 50% van

Vraag:
. Met het oog op vergelijkbaarheid en controleerbaarheid van aanbiedingen 
ontvangen wij graag de bevestiging dat de gegeven antwoorden in ieder 
geval betrekking dienen te hebben op het onderwerp van de wens, 
respectievelijk: borging kwaliteit en klantgerichtheid- en 
klantvriendelijkheid. Daarnaast ontvangen wij graag een toelichting op hoe u 
het verschil tussen het gewenste vertrouwen en veel vertrouwen objectiveert.

Antwoord:
Inderdaad de gegeven antwoorden dienen betrekking te hebben op de 
uitgevraagde wensen. Maar zoals vermeld in paragraaf 8.2.3. van het 
beschrijvend document, beoordelen wij ook de eigen invulling die 
betrekking heeft op deze wensen. We objectiveren dit volgens de beschreven 
gunningsmethodiek in paragraaf 8.2.3, te weten de commissieleden 
beoordelen eerst individueel waarna in een plenaire bijeenkomst in 
consensus één score wordt vastgesteld.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
33 11. In paragraaf 6.3.2 van het Beschrijvend Document geeft u aan dat de 

geschiktheidseisen, waaronder VCA, ook gelden voor mogelijke 
onderaannemers.

Vraag:
Bij eis 3.12 geeft u expliciet aan dat deze eis (alleen) geldt voor 
verkeersregelaars. Graag ontvangen wij uw bevestiging dat VCA voor 
beveiligers niet is vereist.

Antwoord:
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Dat is juist.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
34 10. In paragraaf 6.2 van het Beschrijvend Document geeft u aan, dat de 

Inschrijver dient te beschikken over een afschrift van een recente polis (niet 
ouder dan één jaar) inclusief alle van toepassing zijnde polisvoorwaarden 
van een bedrijfs- en/of beroeps

Vraag:
Meer gebruikelijk is: € 2.500.000, - per gebeurtenis en € 5.000.000, - per 
jaar. Graag ontvangen wij de bevestiging dat deze dekking volstaat.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 3.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
35 9. In paragraaf 5.2. van het Beschrijvend Document schrijft u dat binnen 10 

werkdagen op verzoek van aanbestedende dienst, door combinanten en 
onderaannemers, de Gedragsverklaring Aanbesteden dient te worden 
aangeleverd.

Vraag:
Het bewijsmiddel Verklaring van de Belastingdienst ontbreekt. Is onze 
aanname correct dat ook deze verklaring, door combinanten en 
onderaannemers, tijdig dient te worden aangevraagd en aangeleverd?

Antwoord:
Zoals in paragraaf 5.2 is gemeld (o.a. op blz. 30) dient u de bewijsmiddelen 
binnen 10 kalenderdagen aan te leveren. Dit betreft zowel de Verklaring van 
de belastingdienst als de Gedragsverklaring Aanbesteden. Verklaring 
Belastingdienst is het artikel genoemd en daarom niet duidelijk waar deze 
ontbreekt.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
36 8. In paragraaf 5.2 van het Beschrijvend Document geeft u aan dat 

inschrijver dient er rekening mee dient te houden, dat een reguliere aanvraag 
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voor het verkrijgen van een Gedragsverklaring Aanbesteden circa 8 weken in 
beslag neemt. Indien er sprake is va

Vraag:
Zeker voor verkeersregelaars zijn aanbestedingen en het overleggen van de 
genoemde Gedragsverklaring geen gebruikelijke kost. De aanbesteding is op 
2 maart 2021 gepubliceerd op TenderNed. U gunt voorlopig op 30 maart 
2021. Voor het aanleveren van bewijsmiddelen hanteert u een termijn van 10 
kalenderdagen. De doorlooptijd is hiermee korter dan 8 weken. Hoe dient 
hiermee om te worden gegaan? Volstaat bijvoorbeeld een eerdere aanvraag 
van de Gedragsverklaring Aanbesteden en een bevestiging van de nieuwe 
aanvraag Gedragsverklaring Aanbesteden?

Antwoord:
Zoals aangegeven in paragraaf 5.2 van het Beschrijvend Document mag u 
een Gedragsverklaring Aanbesteden aanleveren die niet ouder is dan twee 
jaar. Het is aan de Inschrijver om zorg te dragen dat zij haar stukken heeft 
die het mogelijk maken om in te schrijven op aanbestedingen op TenderNed.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
37 7. In paragraaf 3.10 van het Beschrijvend geeft u aan, dat voor 

onderaannemers een UEA dient te worden ingeleverd.

Vraag:
Mag een inschrijver de onderaannemers na gunning wijzigen? Zo ja, op 
welke wijze is dit mogelijk (bijv. met schriftelijke toestemming)?

Antwoord:
Indien bij beroep op derden, deze derden ook wordt ingezet om te voldoen 
aan de geschiktheidseisen, kan deze derde niet worden vervangen en dient 
deze daadwerkelijk voor de uitvoering van de opdracht te worden ingezet. 
(Zie paragraaf 3.11)
Een onderaannemer kan worden vervangen, deze dient wel te voldoen aan de 
uitsluitingsgronden. Dit dient te worden aangetoond met een UEA , tevens 
dient een KvK te worden ingediend. (zie paragraaf 3.10) De uitvoering van 
de opdracht dient altijd te blijven voldoen aan de gestelde eisen.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
38 6. In paragraaf 3.10 van het Beschrijvend Document staat dat 
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onderaannemers een UEA in moeten dienen. De bijbehorende bewijsstukken 
worden in de gunningsfase opgevraagd.

Vraag:
Stukken op de checklist Bijlage I (zoals het uittreksel handelsregister) staan 
echter tussen de na gunning aan te leveren documenten. Welke documenten, 
anders dan het UEA, dient een onderaannemer bij inschrijving aan te 
leveren?

Antwoord:
De in de Bijlage 1 genoemde Kamer van Koophandel betreft de KvK van de 
hoofdopdrachtnemer. Deze dient te worden ingeleverd bij de inschrijving. 
Van de onderaannemer dient bij de inschrijving een UEA te worden 
ingeleverd, e.e.a. conform paragraaf 3.10.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
39 5. In paragraaf 3.8 van het Beschrijvend Document, geeft u aan dat meerdere 

malen kan worden ingeschreven als onderaannemer.

Vraag:
. Het is gebruikelijk dat een inschrijver slechts één kans krijgt om een 
concurrerende prijs (enkelvoud) in te dienen. Met meerdere inschrijvingen 
kan het gunningsresultaat oneigenlijk worden beïnvloed. Met het oog op 
eerlijke concurrentie, willen wij dit risico beperken. Graag ontvangen wij de 
bevestiging dat een partij die inschrijft als hoofdaannemer, niet in mag 
schrijven als onderaannemer en dat een leverancier van verkeersregelaars (de 
dienst die in hoofdzaak wordt uitgevraagd), slechts eenmaal mag inschrijven; 
hetzij als hoofdaannemer, hetzij als onderaannemer, hetzij als combinant 
/samenwerkingsverband.

Antwoord:
Het is juist dat de opdracht voornamelijk bestaat uit de diensten van 
verkeersregelaars, echter zoals aangegeven in par. 3.8 van het beschrijvend 
document is het toegestaan dat een onderaannemer meerdere keren als 
onderaannemer bij een inschrijving wordt betrokken. Verder bevestigen wij 
dat een partij die inschrijft als hoofdaannemer, niet mag inschrijven als 
onderaannemer en andersom en dat maar één keer mag worden ingeschreven 
hetzij als hoofdaannemer, hetzij als combinant /samenwerkingsverband.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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40 4. In paragraaf 1.8 van het Beschrijvend Document, beschrijft u de looptijd 
van de overeenkomst en verlengingsmogelijkheden.

Vraag:
Wij begrijpen dat diensten ad hoc kunnen wijzigen. Maar: Wat is de 
tussentijdse opzegtermijn voor complete locaties en wat is de opzegtermijn 
voor alle locaties?

Antwoord:
Zodra wij beeld hebben dat er locaties worden opgeheven, zullen wij dat 
direct met u delen. Eventuele wijzigingen zijn afhankelijk van het landelijk 
beleid.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
41 3. In de tabel van paragraaf 1.7 van het Beschrijvend Document, zien wij dat 

op de testlocatie in Arnhem ’s ochtends openingsrondes dienen te worden 
verricht. ’s Avonds dienen sluit- en controlerondes te worden verricht.

Vraag:
Op welke tijdstippen dienen deze rondes plaats te vinden en wat is de 
gemiddelde duur per ronde?

Antwoord:
Dat is elke ochtend om 8.00 uur. Op werkdagen is de sluiting om 21.00 uur 
en in het weekend om 17.00 uur. Het uitvoeren van het openen en sluiten 
dient op exacte tijdstippen plaats te vinden i.v.m. de aanvang van de 
werkzaamheden en het vertrek van de medewerkers. Per ronde is dit 
ongeveer 15 á 30 min.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
42 2. Bij de verwachte inzet van dienstverlening, zoals opgenomen in paragraaf 

1.7 van het Beschrijvend Document, zien wij dat niet is voorzien in 
beveiliging gedurende sluitingstijden van de (14) locaties.

Vraag:
In hoeverre is sprake van cameratoezicht, meldkamerdiensten, 
alarmopvolging en surveillancerondes buiten sluitingstijden? Dienen deze 
diensten meegenomen te worden als onderdeel van de aanbieding? Indien dit 
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niet het geval is, waarom niet?

Antwoord:
Deze werkzaamheden zijn niet van toepassing.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
43 1. In paragraaf 1.7 van het Beschrijvend Document, beschrijft u de 

verwachte inzet van dienstverlening.

Vraag:
Op welke wijze en door hoeveel partijen wordt de dienstverlening op dit 
moment ingevuld?

Antwoord:
Niet relevant voor deze uitvraag.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
44 Vraag 1 Vaccinatielocatie

Vraag:
De ervaring leert dat de aantallen vaccinaties per dag verschillen 
(schommelingen).
Om een betrouwbare service dienstverlening te garanderen vragen wij u of u 
om extra inzicht te geven in uw planningsmethodiek.

Antwoord:
De basis is zoals deze is aangegeven als indicatie in het Beschrijvend 
Document . Flexibiliteit van Opdrachtnemer is belangrijk hierin. De 
planning van de vaccinatie vindt landelijk plaats. Schommelingen per dag 
hebben geen directe invloed op de uren inzet van de verkeersregelaars 
aangezien verkeersregelaars per locatie worden geregeld.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
45 Vraag m.b.t. 6.3.2 (lid 2)
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Vraag:
Het beschrijvend document schrijft voor dat de inschrijver in het bezit dient 
te zijn een Nederlands Dienstnummer. Klopt het dat wij als partij (die 
gastvrije verkeersregelaars levert) kunnen inschrijven als hoofdaannemer 
met uiteraard een onderaannemer die in het bezit is van een ND-nummer?

Antwoord:
Dat is mogelijk, zie paragraaf 3.11 van het Beschrijvend Document.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
46 PvE / 3.15

Vraag:
“De in te zetten beveiligers beschikken tenminste over een beveiliger niveau 
2 diploma.”

De beveiliger met een zogeheten blauwe pas is per definitie gericht op 
kortdurende en ad hoc inzet bij evenementen waarvoor een 
evenementenvergunning is afgegeven en is vooral bekend met bij een 
evenement passende type bezoekers (concert, horeca etc.).Bij uw 
opdrachtomschrijving is van ad hoc inzet en van een evenement geen sprake. 

De beveiliger met een zogeheten grijze pas is per definitie bedoeld voor de 
middellange en langdurige inzet. Hij is veel breder inzetbaar, kan veel meer 
inspelen op uw specifieke behoeften zoals het openen en sluiten van de 
locaties en het gastvrij begeleiden van alle bezoekers.

Gezien de looptijd van de overeenkomst en gezien de opdrachtomschrijving 
doelt u op de beveiliger met een grijze pas. Kunt u dit bevestigen zodat elke 
inschrijver dezelfde uitgangspositie heeft?

Antwoord:
Dat is juist.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
47 6.3.1 Geschiktheidseis 2: Technische bekwaamheid / blz 31

Vraag:
“Inschrijver dient voor deze kerncompetenties één referentieopdracht per
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kerncompetentie in te dienen.”
Is het toegestaan dat Inschrijver alle kerncompetenties in één 
referentieopdracht aantoont?

Antwoord:
Dat is mogelijk.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
48 PvE / 3.16

Vraag:
“De beveiligers dienen te beschikken over noodzakelijke kleding behorende
bij de functie van beveiliging.”
Het uniform van de beveiligers is gekoppeld aan de ND-vergunning die is 
verstrekt aan de Inschrijvers en daaraan dient men zich te conformeren. 

Kunt u toelichten hoe u deze eis ziet ten opzichte van de verplichting die 
onlosmakelijk is gekoppeld aan het uniform?

Antwoord:
Daarmee voldoet u aan de eis.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
49 PvE / 6.2

Vraag:
“De Opdrachtnemer factureert per week” 
Om extra administratieve handelingen te beperken, heeft Inschrijver de 
voorkeur om elke 4 weken te factureren. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Dit is akkoord. In een verificatiegesprek kunnen hier concrete afspraken over 
worden gemaakt.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
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50 Algemeen

Vraag:
Bij de inzet van gediplomeerde beveiligers (beveiliger2), zeker bij een 
opdracht als deze, is het in bezit zijn van BHV Basis een noodzaak. Wij 
maken tijdens de uitvoering van onze werkzaamheden op de locaties deel uit 
van uw BHV-organisatie.

Opdrachtgever heeft dit niet in het Programma van Eisen opgenomen. 
Inschrijver adviseert u dat wel te doen en elke in te zetten beveiliger te laten 
beschikken over BHV Basis + AED certificaat. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Dat is geen eis dat de beveiliger daarover beschikt.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
51 PvE / 3.6

Vraag:
Alle in te zetten medewerkers dienen zich te kunnen legitimeren als 
medewerker van Opdrachtnemer. 

Hoe ziet opdrachtgever dit in combinatie met onderaanneming?

Antwoord:
De medewerkers dienen zich te legitimeren met hun beveiligers of 
verkeersregelaarspas.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
52 PvE / 3.5

Vraag:
“De medewerkers zijn in het bezit van een VOG, behorende bij de 
uitoefening van hun functie. De Opdrachtnemer kan op verzoek van de 
Opdrachtgever het beschikken over een VOG van haar medewerkers 
aantonen.”

Gediplomeerde beveiligers zijn gescreend volgens de Wet op de particuliere 
beveiligingsbranche en particuliere recherchebureaus. Derhalve zijn zij allen 
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in bezit van het aan de screening gerelateerde legitimatiebewijs (grijze pas). 
Deze screening gaat veel verder dan het onderzoek van gemeenten inzake de 
Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) en is 3 jaar geldig.

U voorkomt een onnodige prijsverhoging als u volstaat dat de beveiligers de 
grijze pas kunnen overleggen in plaats van ook een VOG. Bent u het eens 
met deze aanpassing van deze eis voor wat betreft de beveiligers?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 29 en 30.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
53 8.3 Prijscriteria / blz 37

Vraag:
“Inschrijver dient alle prijzen op te geven. De Totale Inschrijfprijs komt tot 
stand door een opgave van de uurtarieven voor beroepsverkeersregelaars en 
beveiliging. Deze uurtarieven worden doorgerekend naar de dienstverlening 
voor een vier maanden (18 weken). Deze Totale Inschrijfprijs vormt de basis 
van de beoordeling gunnen op waarde.”

Indexatie vindt elk jaar op 1 januari plaats conform CAO en conform wet- en 
regelgeving, 
Inschrijver stelt voor om jaarlijks een hieraan gerelateerd voorstel aan 
Opdrachtgever te verstrekken. U voorkomt hiermee dat indexatie voor de 
gehele contractstermijn wordt doorbelast doordat het huidige Prijzenblad niet 
past bij de werkelijkheid. Het werkt onnodig prijsverhogend voor u als 
Opdrachtgever. 
Gaat u ermee akkoord dat Inschrijvers elk jaar in januari kunnen indexeren?
Indien u niet akkoord gaat, wilt u dan nader toelichten wat uw argumenten 
zijn om een hoger tarief doorbelast te krijgen van de inschrijvers?

Antwoord:
Niet akkoord. Conform concept overeenkomst en pve heeft u elk jaar de 
mogelijkheid om de prijs te indexeren voor het eerst per 1 januari 2022. Zie 
voor index vraag 27.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
54 PvE / 3.15
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Vraag:
“De in te zetten beveiligers beschikken tenminste over een beveiliger niveau 
2 diploma.” 

Een beveiliger met een grijze pas valt onder de CAO Particuliere Beveiliging 
(CAO-PB). Van overheidswege worden bovendien maatregelen opgelegd ten 
aanzien van wettelijke premies, belastingen, lasten en andere heffingen die 
kostprijsverhogend werken. Ook deze verhogingen zijn voor Inschrijvers 
verplicht om door te voeren. 

Uw Prijzenblad geeft geen ruimte hiervoor. Bij “Opties” staat alleen de 
feestdagentoeslag van 80%. De toeslagen conform CAO zijn echter als 
volgt::
Basis: maandag – vrijdag van 07.00 uur – 18.00 uur
Na kantooruren: maandag – vrijdag van 18.00 uur – 00.00 uur = basis + 10%
Na kantooruren: maandag – vrijdag van 00.00 uur – 07.00 uur = basis + 20%
Weekend: zaterdag 00.00 – zondag 00.00 uur = basis + 35%
Feestdagentoeslag = basis + 80%

Wij verzoeken u vriendelijk te erkennen dat alle inschrijvers de tarieven 
volgens de CAO-PB invullen en dat u daartoe het Prijzenblad aanpast. 
Gaat u hiermee akkoord?
Indien u niet akkoord gaat, wilt u dan nader toelichten wat uw argumenten 
zijn om dit niet transparant te maken?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 7.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
55 Bijlage V Programma van Eisen – 2.2 Ad-hoc inzet

Vraag:
Op basis van welke input en informatie zal er ad-hoc inzet gevraagd worden? 
Is dit al eerder voorgekomen op de bestaande locaties?

Antwoord:
Het is aan de Aanbestedende Dienst om te bepalen wanneer extra inzet nodig 
is. Dit was nodig bij bijvoorbeeld extreme weersomstandigheden.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
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56 Bijlage V Programma van Eisen – 2.2 Ad-hoc inzet

Vraag:
Het meest gangbare is maximaal 4 uur na aanvraag, maximaal 2 uur is 
moeilijk haalbaar. Als dit veelvoorkomend is, bent u bereid een 
verkeersregelaar op stand-by te vergoeden?

Antwoord:
Niet akkoord.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
57 Bijlage V Programma van Eisen – 2.3 Teamleider

Vraag:
Is er iemand vanuit de locatie aangewezen als vaste teamleider verkeer? Of 
is het een teamleider die algemeen verantwoordelijk is voor de locatie? Is 
deze persoon verantwoordelijk voor de inzet, op- of afschaling van 
personeel?

Antwoord:
Op de locatie is een dagcoördinator. Inzet voor op- en afschalen gaat via de 
teamleider.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
58 Bijlage V Programma van Eisen – 3.2

Vraag:
Wat wordt bedoeld met zoveel mogelijk een vast team? Betekent dit dat er 
vaste gezichten moeten komen op de locaties, of dat het wenselijk is om 
zoveel mogelijk vaste gezichten te laten werken?

Antwoord:
Het is wenselijk om zoveel mogelijk vaste mensen te laten werken.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
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59 Bijlage V Programma van Eisen – 3.4 Onregelmatigheden

Vraag:
Beroepsverkeersregelaars worden standaard getraind met een ‘Omgaan met 
agressie’, hospitality training en VCA. Vanuit die trainingen kunnen ze in de 
praktijk met de meest uiteenlopende situaties zorgen voor een veilige situatie 
en de rust daarin terugbrengen. Zijn er vereisten of wensen aan certificaten, 
zo ja, moeten deze worden aangetoond?

Antwoord:
De eisen zijn genoemd in het Beschrijvend Document. In de uitwerking van 
de wensen kunt u hier zelf een toelichting geven.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
60 Bijlage V Programma van Eisen – 3.5

Vraag:
De beroepsverkeersregelaars moeten een verklaring omtrent gedrag 
aanvragen bij het aanvragen van een aanstellingspas. Deze kan al 
‘verouderd’ zijn. Dient de opdrachtnemer voor alle medewerkers een nieuwe 
VOG aan te vragen, of volstaat een VOG die in het verleden is aangevraagd? 
Wat is de meerwaarde van het tonen van een VOG?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 29 en 30.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
61 Bijlage V Programma van Eisen – 3.6

Vraag:
Wordt hiermee bedoeld, dat de verkeersregelaarspas moet worden getoond, 
waarop de werkgever zichtbaar staat aangegeven? Normaliter kan een kopie 
van de pas worden verstrekt op voorhand, volstaat dat?

Antwoord:
Op de locatie dient de medewerker zich ook te kunnen legitimeren, dit kan 
op basis van de verkeersregelaarspas.

Beantwoord op: 11-03-2021
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Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
62 Bijlage V Programma van Eisen – 3.7

Vraag:
Zijn Engelssprekende medewerkers uitgesloten van inzet?

Antwoord:
Indien de medewerker alleen Engels spreekt, voldoet deze niet aan de eis.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
63 Bijlage V Programma van Eisen – 3.9

Vraag:
Wat is de starttijd van de verkeersregelaars? Hoe worden de begin- en 
eindtijden van de verkeersregelaars geregistreerd?

Antwoord:
Dat is aan u om deze te registreren. Medewerkers dienen een half uur voor 
aanvang aanwezig te zijn.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
64 Bijlage V Programma van Eisen – 4.1

Vraag:
Moet er ook worden geadviseerd over de bestaande locaties en de genomen 
maatregelen?

Antwoord:
Nee, dat is niet nodig.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
65 Bijlage VII Prijzenblad
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Vraag:
Hier wordt geen rekening gehouden met spoedtarieven. Bent u bereid dit aan 
te passen in het prijzenblad?

Antwoord:
Nee.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
66 Bijlage VII Prijzenblad

Vraag:
Hier is planvorming en advisering niet in opgenomen. Wordt er verwacht 
van de opdrachtnemer dat dit gratis aangeboden wordt? Het gaat hierbij om 
specialistische kennis, waarbij er tijd vrij gemaakt moet worden door een 
medewerker met specialistische kennis om buiten projectleiders. Bent u 
bereid om dit toe te voegen aan het prijzenblad?

Antwoord:
Nee, zie antwoord vraag 6.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
67 Beschrijvend Document 5.2 49

Vraag:
In eis 5.2 geeft u aan dat de prijzen jaarlijks kunnen worden aangepast op 
basis van het CBS Zakelijke dienstverlening tot een maximum van 2,5% per 
jaar. Inschrijver wil graag aangeven dat per 1 januari 2023 de contracturen 
per loonperiode in onze cao worden verlaagd van 152 uur naar 144 uur. Deze 
aanpassing resulteert samen met de reguliere bruto loonstijging in 2023 van 
minimaal 2,5%, overige cao wijzigingen en kostprijsstijgingen vanuit de 
Overheid in een stijging van circa 9,0%. Als de indexering is gemaximeerd 
tot 2,5% per jaar moet Inschrijver een inschattig maken van deze 
toekomstige kostprijsstijging en dit in het aan te bieden tarief verdisconteren 
wat resulteert in een significant hoger uurtarief vanaf de ingangsdatum van 
de overeenkomst. Inschrijver stelt voor om de indexering niet te maximeren. 
Gaat Opdrachtgever hiermee akkoord? Zo niet, dan lezen wij graag terug hoe 
u naar deze kwestie kijkt.
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Antwoord:
Zie antwoord op vraag 27.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
68 Beschrijvend Document PVE 3.5 46

Vraag:
Alle beveiligingsmedewerkers zijn gescreend volgens de Wet op de 
particuliere beveiligingsbranche en particuliere recherchebureaus. Derhalve 
zijn zij allen in het bezit van het aan de screening gerelateerde 
legitimatiebewijs. Deze screening gaat verder dan het onderzoek door de 
gemeente inzake de Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG). Volstaat het 
kunnen overleggen van dit legitimatiebewijs als alternatief voor de VOG?

Antwoord:
Akkoord, zie antwoord vraag 29 en 30.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
69 AVRODI

Vraag:
Kunt u bevestigen dat Inschrijvers niet aansprakelijk zijn voor indirecte of 
gevolgschade?

Antwoord:
niet akkoord.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
70 Beschrijvend Document 8.2.1 35

Vraag:
U geeft aan dat er 6 subpunten uitgewerkt dienen te worden in wens 1, op 
maximaal 3 A4. Dit betekent grofweg een half A4 per subpunt. Uit onze 
ervaring blijkt dat dit relatief kort is en daardoor om 'Uitstekend' te scoren, 
aangezien hiervoor ook 'alle aspecten en details' dient te benoemen. 
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Inschrijver stelt voor om voor deze wens maximaal 4 A4 te hanteren. Gaat u 
hiermee akkoord?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 14.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
71 Beschrijvend Document 1.7 11

Vraag:
U geeft bij de vaccinatielocaties waar verkeersregelaars ingezet worden aan 
dat er 1 persoon ingezet wordt. Kunt u aangeven hoe inschrijvers om moeten 
gaan met het feit dat deze persoon ook pauze neemt?

Antwoord:
Er zijn pauzeblokken in het vaccinatieschema ingepland. E.e.a. is af te 
stemmen met de locatiecoördinator.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
72 Beschrijvend Document 5.2 49

Vraag:
In eis 5.2 geeft u aan dat de prijzen jaarlijks kunnen worden aangepast op 
basis van het CBS Zakelijke dienstverlening tot een maximum van 2,5% per 
jaar. Inschrijver wil graag aangeven dat per 1 januari 2023 de contracturen 
per loonperiode in onze cao worden verlaagd van 152 uur naar 144 uur. Deze 
aanpassing resulteert samen met de reguliere bruto loonstijging in 2023 van 
minimaal 2,5%, overige cao wijzigingen en kostprijsstijgingen vanuit de 
Overheid in een stijging van circa 9,0%. Als de indexering is gemaximeerd 
tot 2,5% per jaar moet Inschrijver een inschattig maken van deze 
toekomstige kostprijsstijging en dit in het aan te bieden tarief verdisconteren 
wat resulteert in een significant hoger uurtarief vanaf de ingangsdatum van 
de overeenkomst. Inschrijver stelt voor om de indexering niet te maximeren. 
Gaat Opdrachtgever hiermee akkoord? Zo niet, dan lezen wij graag terug hoe 
u naar deze kwestie kijkt.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 67.
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Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
73 Beschrijvend Document 5.2 49

Vraag:
In eis 5.2 benoemt u de mogelijkheid tot indexeren. Op basis van dit artikel 
is het niet mogelijk om de jaarlijkse kostenverhogingen, waar 
Opdrachtnemer mee te maken heeft en die buiten de directe invloedssfeer 
van Opdrachtnemer liggen, recht evenredig door te voeren naar de kostprijs. 
Met het niet (volledig) kunnen doorbelasten van deze kostenverhogingen kan 
de budgettering van het contract in het geding komen en daarmee de 
kwaliteit van dienstverlening. Wij stellen voor om jaarlijks een onderbouwde 
tariefsaanpassing, gebaseerd op de werkelijke kostprijsverhogende 
ontwikkelingen in: (i) kostprijsverhogende elementen die voortkomen uit de 
CAO en (ii) aanpassingen van de -van overheidswege vastgestelde- 
wettelijke premies, belastingen, lasten en andere heffingen schriftelijk bij 
Opdrachtgever in te dienen, waarover vervolgens in gezamenlijk overleg een 
besluit wordt genomen. Gaat Opdrachtgever hiermee akkoord? Zo niet, dan 
zien wij graag uw reactie tegemoet.

Antwoord:
Niet akkoord, zie antwoord op vraag 27. De verwachting is nu dat de bulk 
van de werkzaamheden de komende maanden zal plaatsvinden.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
74 Prijzenblad

Vraag:
In het prijsblad wordt geen ruimte geboden om een afroep- en/of 
annuleringstoeslag aan te bieden. Kunt u de volgende tijdsvakken in het 
prijsblad opnemen:
- Afroep: 28 dagen > X > 7 dagen: … % over het geldende uurtarief;
- Afroep: 7 dagen > X > 2 dagen: … % over het geldende uurtarief;
- Afroep: 2 dagen > X : … % over het geldende uurtarief;
- Annulering: 28 dagen > X > 7 dagen: … % van het geldende uurtarief;
- Annulering: 7 dagen > X > 2 dagen: … % van het geldende uurtarief;
- Annulering: 2 dagen > X : … % van het geldende uurtarief;
Gaat Opdrachtgever akkoord met het bovenstaande voorstel? Zo niet, kunt u 
aangeven hoe Inschrijver met deze toeslagen om moet gaan?

Antwoord:
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Niet akkoord. Aanbestedende Dienst conformeert zich aan de WAB. Zie 
vraag 4. Overige kosten dienen verdisconteerd te zijn in het uurtarief. Zie 
ook vraag 7.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
75 Prijzenblad

Vraag:
In cel D23 geeft u aan dat de verwachte uitvraag van Beveiliging 189 uur per 
week is. Kunt u aangeven hoe u op dit aantal komt?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 23.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
76 Prijzenblad

Vraag:
In het prijzenblad kan Inschrijver voor het onderdeel Beveiliging slechts 1 
tarief in cel G23 aanbieden, terwijl Inschrijver conform de cao verplicht is 
haar werknemers voor bijzondere uren een toeslag te betalen. Kunt u het 
prijzenblad aanpassen naar de volgende tijdsvakken conform de cao:
- Daguren van 07:00 tot 18:00 uur:
- Avonduren van 18:00 tot 24:00 uur:
- Nachturen van 00:00 tot 07:00 uur:
- Weekend van 00:00 tot 24:00 uur:
- Feestdag doordeweeks van 00:00 tot 24:00 uur:
- Feestdag weekend van 00:00 tot 24:00 uur:
- Oudejaarsdag na 16:00 uur:
Gaat Opdrachtgever akkoord met het bovenstaande voorstel? Zo niet, kunt u 
dan aangeven hoe Inschrijver dient om te gaan met deze toeslagen?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 7.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
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77 Planning

Vraag:
U geeft aan dat op 15 maart de nota gepubliceerd wordt, en dat de deadline 
voor inschrijven 23 maart is. Dit is 8 dagen na de nota. Echter, conform 
artikel 2.54 Aanbestedingswet 2012, is de norm voor de termijn tussen de 
nota en indienen 10 kalenderdagen. Dat betekent dat de deadline voor 
indienen op 25 maart zou moeten zijn. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Zoals aangegeven in het Beschrijvend Document hanteert de Aanbestedende 
Dienst een verkorte procedure conform artikel 2.74. In dit kader kan ook de 
termijn tussen de nota van inlichtingen en het indienen verkort worden. (zie 
artikel 2,54 lid 2)

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
78 Prijzenblad

Vraag:
Wij verzoeken u het prijzenblad aan te passen, zodat wij een separaat tarief 
kunnen aanbieden voor brand- sluit rondes en een separaat tarief voor het 
leveren van reguliere beveiliging. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
U kunt beide diensten verrekenen tegen hetzelfde tarief.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
79 Raamovereenkomst 3.4 3

Vraag:
In Eis 5.2 spreekt u van indexatie voor het eerst van 1 januari 2023, terwijl in 
de raamoverkomst u spreekt dat de prijzen vast zijn tot 1 januari 2022. Kunt 
u aangeven tot wanneer de prijzen vast staan?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 16.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
80 Raamovereenkomst 2.3: 3

Vraag:
Kunt u aangeven wat de hersteltijd is bij ziekte of overmacht alvorens de 
boeteclause ad 2.3 in werking treed?

Antwoord:
Zie pve 3.9. De clausule is conform de rijksinkoopvoorwaarden voor 
Diensten (Arvodi).

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
81 Beschrijvend document - PVE 4.6 48

Vraag:
U eist dat Opdrachtnemer indien nodig met spoed (binnen 2 uur) benodigde 
materialen levert. Kunt u aangeven (wellicht in aantallen en type materialen) 
wat er maximaal van inschrijvers redelijkerwijs verwacht mag worden?

Antwoord:
U dient in te kunnen spelen op spoedsituaties. Bijv. bij een gat in de weg, 
dient er met spoed een afzetting te komen.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
82 Prijzenblad

Vraag:
In het tarievenblad kunnen wij een toeslag afgeven voor werkzaamheden of 
feestdagen.
Graag verzoeken wij u om hier een regel aan toe te voegen waarbij een 
onderscheid wordt gemaakt tussen doordeweekse feestdagen en feestdagen 
die vallen in het weekend.

Antwoord:
Niet akkoord.

Beantwoord op: 11-03-2021
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
83 Beschrijvend document 1.7 11

Vraag:
Zijn de locaties open op (alle) feestdagen? Zo niet, op welke dagen wel?

Antwoord:
Op alle feestdagen open.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
84 Prijzenblad

Vraag:
In het tarievenblad wordt er 189 uur aan beveiliging per week uitgevraagd. 
Voor de locatie Velp en Ede tellen wij 83 uur per locatie. Kunt u aangeven 
waar de overgebleven uren in zitten? Zijn dat dan de uren die opdrachtnemer 
levert in Arnhem?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 23. De uren zijn incl. de uren die geleverd worden in 
Arnhem. De opgegeven uren zijn een indicatie.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
85 Beschrijvend document 1.7 11

Vraag:
Kunt u aangeven hoe lang de open- en sluitronde duurt op de locatie 
Arnhem?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 8.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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86 Beschrijvend document 1.7 11

Vraag:
Voor opdrachtnemer is het niet duidelijk welke uren er voor de locatie 
Arnhem worden uitgevraagd. Kunt u dit per dag specificeren?

Antwoord:
met betrekking tot de beveiliging zie antwoord vraag 8. Voor de 
verkeersregelaar is weergegeven in het beschrijvend document, paragraaf 1.7.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
87 Beschrijvend document - PVE 5.4 49

Vraag:
Er wordt aangegeven bij annuleringen binnen 24 uur minimaal 4 uur per 
medewerker in rekening te mogen brengen. Deze termijn en uren zijn in 
strijd met Wet Arbeidsmarkt in Balans. Met andere woorden opdrachtnemer 
zal zo de kosten moeten opvangen voor de gevraagde flexibiliteit van 
opdrachtgever. Kunnen opdrachtgever en opdrachtnemer elkaar hier meer in 
tegemoet komen met als voorstel om bij annuleringen binnen 48 uur, de 
reeds bevestigde uren binnen deze termijn in rekening te mogen brengen?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 4.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
88 Beschrijvend document - PVE 2.5 46

Vraag:
Er wordt hier verwezen naar o.a. het sleutelbeheer, het openen en sluiten van 
een locatie, het activeren- en deactiveren van het alarm, het inschakelen van 
verlichting en andere (elektrische) installaties. Niet op alle locaties zal er een 
beveiliger aanwezig zijn. Hoe wordt hier op deze locaties mee omgegaan qua 
taken en verantwoordelijkheden?

Antwoord:
Op die locaties is dit niet van toepassing om deze werkzaamheden extern te 
beleggen.
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Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
89 Beschrijvend document 6.3 31

Vraag:
Inschrijver dient voor deze kerncompetenties één referentieopdracht per 
kerncompetentie in te dienen. Indien een referent voldoet aan meerdere 
kerncompetenties, is het dan toegestaan om kerncompetenties te bundelen bij 
één referentie?

Antwoord:
Dat is mogelijk.

Beantwoord op: 11-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
90 Beschrijvend document 1.5.3 10

Vraag:
Er wordt verwezen naar het openen en sluiten van de testlocaties. Onze 
aanname is dat er hiermee het terrein wordt bedoeld. Kunt u dit specifieker 
toelichten?

Antwoord:
Dit betreft niet alleen een terrein. Dit kan ook een gebouw zijn.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
91 Nadere overeenkomst 6.4 6

Vraag:
U verwijst in dit artikel naar de uiteenzetting in bijlage 8A. Deze kan 
inschrijver niet vinden in de toegestuurde documenten. Kunt u deze bijlage 
alsnog verstrekken?

Antwoord:
Het is Aanbestedende Dienst niet duidelijk waar u naar verwijst. Een nadere 
overeenkomst is geen onderdeel van de gepubliceerde 
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aanbestedingsdocumenten.

Beantwoord op: 12-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
92 Bijlage 8 concept Raamovereenkomst

Vraag:
Kan de boeteclausule specifieker toegelicht worden? Is deze clausule niet 
buitenproportioneel tot het geheel?

Antwoord:
Deze clausule is conform de rijksinkoopvoorwaarden voor Diensten 
(Arvodi) en zien geen aanleiding om van deze clausule af te wijken.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
93 Bijlage 7 Prijzenblad

Vraag:
Kan de benodigde verkeersmaatregelen door Aanbestedende Dienst beter 
worden gespecificeerd en allen toegevoegd worden aan het prijzenblad?

Antwoord:
Wij gaan ervan uit dat hier verkeersmaterialen bedoelt worden? U kunt deze 
materialen zelf toevoegen aan het prijzenblad, zoals tekstkarren, 
dranghekken e.d.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
94 PvE artikel 5.4

Vraag:
Hoe wordt omgegaan met een 24 uurs verkeersregelaarspost bij annuleren?

Antwoord:
Uw vraag is ons onduidelijk. Er zijn geen posten waar 24 uur een 
verkeersregelaar nodig is. In het kader van annulering zie antwoord vraag 4.
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Beantwoord op: 12-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
95 PvE Artikel 5.3

Vraag:
Is er een minimum inzet van verkeersregelaars? Zo nee, is het mogelijk een 
minimum inzet van 4 uur af te geven per verkeersregelaar? Daar waar bij op
/afschalen niet iemand voor een uur op locatie moet zijn en ON verplicht is 
conform WOB wet een minimum aantal uur uit te betalen.

Antwoord:
Op- en afschalen zal per dagdeel of complete dag plaatsvinden.

Beantwoord op: 12-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
96 PvE artikel 5.2

Vraag:
Indien CAO verhogingen tijdens duur contract plaatsvinden, is het mogelijk 
dat deze doorberekend worden in de prijsafspraken? Indexeren met 2.5% per 
jaar conform CBS is niet reëel.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 27.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
97 PvE artikel 4.2

Vraag:
is het niet wenselijk dat het bedrijft dat de verkeersmaatregelen plaatst ook 
BRL 9101 gecertificeerd is? i.p.v. alleen personeel.

Antwoord:
Eis wordt niet aangepast.

Beantwoord op: 12-03-2021
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
98 PvE artikel 3.17

Vraag:
Mogen de beveiligers ook digitaal of via een profielmail voorgesteld 
worden? (mits door OG niet meer gebruik wordt gemaakt van het landelijke 
contract voor beveiliging)

Antwoord:
De beveiliger dient zich voor te stellen op de locatie aan de dagcoördinator. 
Indien het landelijk contract niet meer aan de orde zou zijn, dan worden er 
nadere afspraken gemaakt.

Beantwoord op: 12-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
99 PvE artikel 3.9

Vraag:
Kan artikel 3.9 gelijkgetrokken worden met PvE artikel 2.2 (binnen 2 uur ter 
plekke zijn)?

Antwoord:
Niet akkoord.

Beantwoord op: 12-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
100 PvE 1.1

Vraag:
Mogen er meerdere vervangers ingezet (die wel inhoudelijk op de hoogte 
zijn) worden gezien de hoeveelheid beschikbaarheidsuren per dag/ week?

Antwoord:
Dat is akkoord.

Beantwoord op: 12-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
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101 Contract / prijzenblad

Vraag:
Is er een mogelijkheid om een post in het prijzenblad op te nemen voor 
coördinatie tussen de verschillende gemeentes.

Antwoord:
Er is geen coördinatie nodig tussen de gemeentes, derhalve niet van 
toepassing.

Beantwoord op: 12-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
102 Programma van Eisen, paragraaf 5.2

Vraag:
Aangeboden prijs zijn vast tot 1-1-2023, graag aanpassen naar een redelijke 
termijn van 1-5-2022

Antwoord:
Zie antwoord vraag 16.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
103 Uitsluitingsgronden 6.2

Vraag:
Verzekering van €3.000.000,- is buitenproportioneel, graag aanpassen naar

Antwoord:
Zie antwoord vraag 3.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
104 Programma van Eisen, 2.2

Vraag:
Ad-hoc inzet (binnen 24 uur aangevraagd personeel). i.v.m. korte termijn en 
de snelheid en de extra kosten om binnen 24 uur personeel in te plannen, 



Nota van Inlichtingen Beroepsverkeersregelaars, beveiliging en aanverwante diensten

Pagina 42 van 44 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 15-03-2021

mag hiervoor een ander tarief gelden?

Antwoord:
Niet akkoord.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
105 Uitsluitingsgronden

Vraag:
Om de kwaliteit van de opdracht te waarborgen wil de opdrachtgever het 
bedrijfscertificaat VCA verplicht stellen

Antwoord:
Hieevoor verwijzen wij u naar paragraaf 6.3 van het Beschrijvend Document.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
106 Uitsluitingsgronden

Vraag:
Om de kwaliteit van de opdracht te waarborgen wil de opdrachtgever het 
bedrijfscertificaat ISO-9001 verplicht stellen

Antwoord:
Niet akkoord.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
107 Uitsluitingsgronden

Vraag:
Om de kwaliteit van de opdracht te waarborgen wil de opdrachtgever het 
bedrijfscertificaat BRL-9101 verplicht stellen

Antwoord:
Zie Programma van Eisen 4.2.
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Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
108 Programma van Eisen, 5.4

Vraag:
Bij Punt 5.4 geeft u aan dat: "alleen de daadwerkelijk afgenomen uren 
kunnen worden verrekend. Bij het binnen 24 uur annuleren voorafgaand aan 
het uitvoeren van de dienst van medewerker mag de Opdrachtnemer 
maximaal 4 uur per medewerker in rekening brengen". Dit is strijdig met de 
wet WAB die stelt dat oproepkrachten minstens 4 dagen van te voren dienen 
te worden opgeroepen waarbij zij recht hebben op doorbetaling indien er 
binnen die 4 dagen afgezegd wordt. De inschrijver wordt door uw 
voornemen gestimuleerd dit risico te verdisconteren in de prijs. Bent u, 
aangezien de werkzaamheden binnen de scope heel goed planbaar zijn, af te 
zien van kosteloos annuleren binnen 4 dagen?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 4.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
109 uren

Vraag:
Verrekent u per heel, half of kwart uur vanaf moment van inzet? Hoe rond u 
af, naar boven of naar beneden?

Antwoord:
Per half uur, naar beneden afronden.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
110 maximale waarde contract

Vraag:
Er heerst momenteel onduidelijkheid bij de Inschrijver over de omvang van 
de opdracht. Als Inschrijver het prijzenblad invult en deze doorrekend naar 
een jaar komt dit circa uit op de maximale omvang van de opdracht, te weten 
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het door u aangegeven € 3 miljoen. Dit zou betekenen dat de contractduur 
rond de 1 jaar ligt. Kunt u dit a.u.b. toelichten en eventueel het prijzenblad 
aanpassen? 

Antwoord:
De verwachting is dat deze werkzaamheden maar een beperkte tijd nodig 
zijn. Zoals aangegeven in het Beschrijvend Document zullen naar 
verwachting de test- en vaccinatielocaties na de zomer/in het najaar worden 
afgeschaald. Dit alles is afhankelijk van het verloop van het Covid-19 virus 
en de beschikbaarheid van de vaccins. In een normale situatie heeft 
aanbestedende dienst geen behoefte aan deze dienstverlening. De 
werkzaamheden zullen dus voornamelijk in de komende maanden worden 
uitgevoerd, vandaar de aangegeven periode een zo goed mogelijk beeld geeft 
voor eenieder.

Beantwoord op: 15-03-2021
Label: Juridisch


